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Accesso e supporto remoto per soddisfare
le tue esigenze aziendali e di sicurezza
piu avanzate.

Dai ai dipendenti la possibilitd di lavorare da qualsiasi luogo e ai team IT di
accedere, supportare e gestire gli endpoint in modo sicuro. Massimizza la
produttivitd e migliora le operazioni IT grazie all’accesso remoto avanzato,
alle solide misure di sicurezza, ai flussi di lavoro semplificati del service
desk e alle funzionalitd complete di gestione degli endpoint, il tutto da una
console intuitiva e centralizzata.

Funzioni chiave dell’accesso remoto

- Prestazioni elevate: vivi un‘esperienza remota coinvolgente che rispecchia
un desktop di persona con frame rate elevati di streaming 4K fino a 60 fps,
modalitd colore 4:4:4 e audio ad alta fedelta.

. Connessioni sicure: infrastruttura sicura, protezione dalle intrusioni, crittografia
SSL/AES a 256 bit. Conforme a ISO 27001, RGPD, SOC 2 e supporta HIPAA, FERPA, PCI
e altre conformitd del settore.

. Sicurezza e gestibilita avanzate: integrazione SSO, autorizzazioni granulari, r
egistrazione SIEM, whitelist IP, registrazione della sessione cloud, filigrana e altro
ancora.

. Ampio supporto per dispositivi: telecomando nel tuo computer Mac, Windows
o Linux da qualsiasi dispositivo Mac, Windows, iOS, Android o Chromebook.

. Android non supervisionato: accedi a qualsiasi dispositivo Android da qualsiasi
computer o dispositivo mobile anche senza la presenza di un utente finale.

- Accesso piani icato: pianifica gli orari in cui gli utenti possono accedere ai
computer da remoto.

- Funzioni durante la sessione: gli utenti possono accedere in remoto a pit monitor,
trasferire file, stampare in remoto, chattare, registrare sessioni e altro ancora.

. Passthrough del microfono: gli utenti possono trasmettere I'input tramite
microfono locale al computer remoto come input del microfono.

- Reindirizzamento dispositivo USB: consente di reindirizzare un dispositivo
USB (lettore di smart card, chiave di sicurezzq, stilo/dispositivo HID o stampante)
dal computer locale al computer remoto.

. Wacom Bridge: utilizza la tecnologia della penna Wacom su computer locali
e remoti.

- APl aperte: automatizza i flussi di lavoro e integra perfettamente Splashtop
nelle applicazioni esistenti per operazioni IT piu fluide.

. Splashtop Connector (componente aggiuntivo): collega in modo sicuro le
connessioni RDP, VNC e SSH a computer e server tramite Splashtop senza
utilizzare VPN.

. Splashtop AV (componente aggiuntivo): proteggi i tuoi endpoint da virus, malware
€ ransomware con una potente protezione antivirus basata su Bitdefender.

. Bitdefender GravityZone EDR (componente aggiuntivo): migliora la tua
sicurezza informatica con GravityZone EDR, che offre rilevamento e risposta
alle minacce avanzati, visibilitd in tempo reale e rimedi automatici per essere
sempre all'avanguardia negli attacchi informatici.

Chi ne beneficia?

« | professionisti possono aumentare
la flessibilitd e la produttivita del
loro lavoro grazie all'accesso
remoto avanzato.

« | tecnici possono offrire un‘esperienza
di assistenza IT eccellente grazie
a flussi di lavoro del service desk
semplici e potenti.

« Iteam IT e MSP possono consentire
I'accesso remoto degli utenti finali,
monitorare e gestire gli endpoint e
fornire supporto al service desk da
una console centralizzata.

Accesso remoto

rapido e sicuro ad
applicazioni, file e dati
da qualsiasi dispositivo.




Funzioni aggiuntive di supporto remoto e i
gestione degli endpoint (disponibili nelle Prezzi
licenze di supporto remoto)

Splashtop Enterprise viene concesso in licenza per
utente di accesso remoto e per utente di supporto

« Supporto remoto non supervisionato e supervisionato: Accesso remoto simultaneo (include funzioni aggiuntive di
remoto non supervisionato e in qualsiasi momento ai dispositivi supporto re"”_Oto?-_E”tr?m_bi i tipi di licenza possono
gestiti. Accesso rapido e on-demand a Windows, Mac, Chromebook, EESETE EETHITEN [ UIT Ve (S22, Sale
iOS e Android con un codice di accesso SOS a 9 cifre. Personalizza
facilmente la tua app SOS. Avvia una chiamata vocale all'utente Le opzioni di licenza per I'istruzione includono
finale durante la sessione remota. licenze simultanee per gli studenti per I'accesso

. Service desk: Un‘efficiente esperienza di assistenza on-demand al laboratorio informatico scolastico, licenze utent
grazie a raggruppamento di tecnici, canali di assistenza, link per finali per docenti e personale e licenze simultanee
inviti istantanei alle sessioni, richieste di assistenza avviate dagli per tecnici per IT e supporto.
utenti tramite SOS Call e widget webform, instradamento delle Contattaci per conoscere | prezzi. Risparmia fino
sessioni, collaborazione tra piu tecnici, gestione granulare dei al 50% o pitl rispetto ad altre soluzioni di accesso
privilegi e altro ancora. e supporto remoto di livello aziendale.

. Integrazione con Ticketing e ITSM: Si integra con le principali
soluzioni di ticketing PSA e ITSM fornendo un facile accesso all’avvio
di una sessione remota. | dettagli della sessione vengono registrati

disponibili abbonamenti annuali e pluriennali.

Per saperne di piu,

automaticamente nel ticket. provare gratuitamente
. Endpoint Management (Componente aggiuntivo): Semplifica e chuistqre".

e automatizza la gestione degli endpoint con I'applicazione delle

policy, la gestione delle patch del sistema operativo e di terze parti, splashtop.comlenterprise

le azioni di diagnostica in background, gli avvisi proattivi, la correzione
automatica tramite azioni intelligenti, la reportistica sull'inventario e
molto altro ancora.

. Splashtop AR (componente aggiuntivo): Connettiti a posizioni
fuori sede e risolvi i problemi in tempo reale con la condivisione
della fotocamera e le annotazioni AR.

(Soluzione on-premise disponibile)
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Aumenta la produttivita
remota, migliora il supporto
IT e semplifica la gestione
degli endpoint.
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