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Esta guia repasa la configuracion de la cuenta para los
miembros (después de recibir la invitacion), la instalacion
y las instrucciones generales de conexion.



Configuracion e Instalacion de la Cuenta

1. Su equipo de Tl lo invitara a configurar su cuenta de Splashtop. Recibira un correo
electronico: Asunto: "Ha sido invitado a unirse a un equipo de Splashtop”

2. Haga clic en "Aceptar la invitacion de su administrador".
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has invited you to use Splashtop.

With Splashtop, you will be able to access your computers from any other computer or mobile devices,
from anywhere!

Justcomalete these 2simple stens

1) Accept the invitation from your administrator.
2 OmnNE compuUters or moone gevices you want to remote from, install the free Splashtop Business app
and log in.

3. After logging in, you will see all the computers your admin has granted you access to. Connect simply by
clicking on the "Connect" button in the Splashtop Business app. If you don't see any computers, please ask
your admin to help you set up the computers you want to remote to.

- The Splashtop Team

3. Creatu cuenta y contrasefa de Splashtop.
(Los usuarios con inicio de sesion unico
saltan este paso)



Please choose a password to create your account and join the team.

Create Splashtop Account

Your Name

Your password

Confirm password

Passwords must include:
- at least 8 characters
- at least 1 lowercase letter, 1 uppercase letter and 1 number.
- no commonly used words.

I'm not a robot e

reCAPTCHA
Privacy - Terms

(J I agree to the Splashtop Terms of Service and Privacy Policy.

4. Vuelve al correo de invitacion y haz clic en el enlace para instalar la aplicacién gratuita "Splashtop
Business".
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_has invited you to use Splashtop.

With Splashtop, you will be able to access your computers from any other computer or mobile devices,
from anywhere!

Just complete these 3 simple steps:

1. Accept the invitation from your administrator.
2. On the computers or mobile devices you want to remote from, install the freejSplashtop Business appl
and log in.

3. After logging in, you will see all the computers your admin has granted you access to. Connect simply by
clicking on the "Connect" button in the Splashtop Business app. If you don't see any computers, please ask
your admin to help you set up the computers you want to remote to.

- The Splashtop Team




5. Elija la plataforma en la que desea instalarse. Descargue e instale la aplicacién para empresas.

>ss app on the computers & mobile devices you want to remote from:

Windows 10, 8, 7, Vista*, XP*
Windows 10, 8, 7, Vista*, XP* (portable version / zero install / run from USB drive)

+® Windows Phone
K macOS 10.7* or newer
iPad, iPhone

|ﬁ| Android 4.0* or newer
@ Chromebook (Android app — recommended)
&) Chrome browser and Chromebook (Chrome app**)

d. Kindle Fire

6. Una vez instalado, entra en la aplicacién Splashtop Business. Cuando intente iniciar
sesidn, deberia ver un mensaje para autentificar su inicio de sesion, "SE REQUIERE
AUTENTICACION". Esto es para garantizar la seguridad de tu cuenta. Recibiras un
correo electrénico con un enlace de autenticacion. Al abrir este enlace se autentica
tu ordenador y te permite acceder a la aplicacién Splashtop Business.
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The Splashtop ID | ) was used to sign in from a new location.

Please authenticate this device within 2 hours of receiving this email.

Authenticate this device.

Login attempt from:
Time: 2020-08-11 10:20:50 (UTC-07:00)
Device name:
Device type: Windows
Location: United States
IP address:

If you don't recognize this login attempt, we recommend changing your password.
Manage your account at my.splashtop.com.

If you have any questions, please contact us at www.splashtop.com/support.

- The Splashtop Team

Después de la autenticacion, inicie sesion en la aplicacién Business con sus
credenciales y podra iniciar una sesion remota desde ese dispositivo.




Uso y Acceso Remoto

Una vez que inicia sesion en la aplicacién de negocios, veras una lista de computadoras a las que se le ha
concedido acceso.
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File View SOS Window Help

C &l

v Computer Lab 1 (3)

Computer A [ @ ¢ B {§}

Computer B

Computer C
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v Computer Lab 2 (3)
Computer D
Computer E

Computer F

Iconos indicadores de la lista de la computadora:

il i

E En linea - la computadora esta disponible para iniciar una sesién remota.
En sesion - la computadora esta actualmente en otra sesion remota.

¥ Fuera de linea - el ordenador no es accesible a distancia.

1. Dependiendo de la plataforma desde la que te conectes, haz doble click/pulsa en un
ordenador disponible para conectarte.

2. Una vez que te hayas trasladado a un ordenador, podras controlar y trabajar jcomo si
estuvieras sentado frente al ordenador!



Computer C =5 o X

Cada sesion remota tendra una barra de herramientas en la parte
superior o inferior de la pantalla. Averigua qué significa cada icono de la
barra de herramientas para el dispositivo desde el que te conectas:

o Windows yMac
o Android (incluyendo los Chromebooks que utilizan Google Play Store)
o iOS (iPad, iPhone)

3. Para finalizar la sesién remota, primero, recuerde cerrar la sesion de su cuenta de
usuario en la computadora si corresponde. Luego, desconecte la sesién seleccionando
el icono Desconectar en la barra de herramientas, o cierre la ventana de la sesion.
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