
Splashtop 
Remote Support
Kostengünstige und leistungsstarke Lösung 
zur Endpunktüberwachung und -verwaltung 
für MSPs und IT-Fachleute.

Die beste Lösung für den unbeaufsichtigten Fernsupport

Splashtop Remote Support ist ein erstklassiges Remote-Support-Tool, mit 
dem Sie die IT vereinfachen und den Betrieb von jedem Gerät aus und jeder-
zeit mit Dashboard-Einblicken, Automatisierung und sicherem Fernzugriff 
unterstützen können.

Hauptmerkmale und Vorteile

• Unbegrenzte Anzahl von Technikern - Alle Pakete enthalten eine unbe-
grenzte Anzahl von Technikern, eine unbegrenzte Anzahl von Geräten für 
die Fernwartung und eine unbegrenzte Anzahl gleichzeitiger Sitzungen.

• Hohe Leistung – Erleben Sie schnelles, hochauflösendes Streaming mit 
geringer Latenz.

• Robuste Sicherheit -sichere Infrastruktur, Schutz vor Eindringlingen, SSL/
AES 256-Bit-Verschlüsselung und andere erweiterte Sicherheitsfunktionen.

• Hauptfunktionen – Übertragen von Dateien, Chatten mit Nutzern,  
Ferndruck, Aufwecken von Geräten aus der Ferne und vieles mehr.

• Zugriff von jedem Gerät aus - Fernzugriff auf die Windows-, Mac- oder 
Linux-Computer Ihrer Kunden von Ihrem Mac-, Windows-, iOS-,  
Android- oder Chromebook-Gerät aus.

• Bereitstellung und Verwaltung von Endpunkt-Sicherheit – Schützen  
Sie Ihre verwalteten Windows- und Mac-Computer mit Splashtop  
Antivirus powered by Bitdefender! Kaufen, implementieren und  
verwalten Sie Antivirus-Programme direkt von Ihrer Splashtop-Konsole 
aus. Erhalten Sie Einblick in den Schutzstatus und die Anzahl der  
Bedrohungen, verwalten Sie benutzerdefinierte Richtlinien und mehr.

• Einfache Bereitstellung – Erstellen Sie einfach Ihr eigenes Bereitstellung-
spaket und senden Sie die Download-Links zur Installation an Ihre Kunden.

• Benutzerverwaltung und Gruppierung - Fügen Sie den Rest Ihres internen 
Teams zu Ihrem Konto hinzu. Legen Sie ihre Rollen und Zugriffsberechtigun-
gen fest. Organisieren Sie Ihre Computer in Gruppen, um ihre Verwaltung 
zu vereinfachen. 

• Endpunktüberwachung und -verwaltung – Nutzen Sie beliebte Verwal-
tungsfunktionen wie Warnmeldungen, Remote-Befehle, Update-Verwal-
tung, 1-to-Many-Aktionen (Tätigkeiten auf mehreren Geräten gleichzeitig 
ausführen), Anzeige des Systembestands, unbeaufsichtigter Android- 
Zugriff und Ereignisprotokolle, ohne die Kosten einer vollständigen 
Fernüberwachungs- und Verwaltungslösung zu tragen.

• Endbenutzer-Fernzugriff aktivieren – Erstellen Sie bis zu 50  
Endbenutzerkonten und gewähren Sie diesen Benutzern Fernzugriff  
auf ihre Computer, die unter Ihrem Tarif verwaltet werden.

 Wer profitiert davon? 

• IT-Teams können die 
Endpunktüberwachung und -verwaltung 
von Unternehmensgeräten vereinfachen 
und automatisieren.

• MSPs können über eine zentralisierte 
Konsole auf alle Geräte ihrer Kunden aus 
der Ferne zugreifen, sie überwachen und 
verwalten.

• Techniker können von überall und von 
jedem Gerät aus Fernunterstützung 
bieten. 

Unterstützte Umgebungen

Es sind die kombinierten Aspekte 
von Sicherheit und Kontrolle 
darüber, wie wir Fernunterstützung 
für verschiedene Gruppen 
bereitstellen wollen. Die Richtlinien 
und Gruppierungen innerhalb 
von Splashtop sind wirklich 
leistungsstark.“

Christopher Hagman
Team-Manager für IT  
und Cloud bei Monitor ERP

https://www.splashtop.com/features/high-performance
https://www.splashtop.com/security


Web-Konsole für die Benutzer- und 
Geräteverwaltung. Zugriff auf und 
Verwaltung von Computern über  
Desktop- und mobile Anwendungen.

Der garantiert beste Preis.  
Keine erzwungenen Upgrades oder verwirrende Preispläne.
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Splashtop Remote 
Ondersteuning

Pakete beginnen bei  
25 Computern mit  
unbegrenzten Technikern

Enthaltene  
Funktionen:

• Unbegrenzte Anzahl  
von Technikern

• Unbegrenzte gleichzeitige 
Sitzungen

• Schneller Fernzugriff
• Unbeaufsichtigte 

Fernsteuerung
• Dateiübertragung 

(einschließlich Drag- 
and-Drop)

• Ferndruck
• Chat
• Aufwecken aus der Ferne 

(Wake-on-LAN)
• Neustart aus der Ferne
• Sitzungsaufzeichnung
• Multi-Monitor-Unterstützung 

(einschließlich Multi- 
to-Multi)

 

• Vorrangiger technischer 
Support

• Konfigurierbare  
Warnungen/Aktionen

• Windows Updates
• System-Bestandsaufnahme
• Ereignisprotokolle
• Warnmeldungen für 

Ereignisse in Windows
• Befehle aus der Ferne
• Geplanter Neustart
• Unbeaufsichtigter  

Android-Zugang
• FERNZUGRIFF AUF 

CHROMEBOOKS
• 1-zu-Viele (1-to-Many)
• Endbenutzer-Fernzugriff 

ermöglichen

Besuchen Sie splashtop.com/pricing für mehr Informationen und die Möglichkeit zum kostenlosen Test sowie zum Kauf.

Erfahren Sie mehr unter splashtop.com/remote-support

https://www.splashtop.com/pricing
https://www.splashtop.com/products/remote-support
https://www.splashtop.com/

