Caracteristicas de Splashtop SOS ;\' splashtop’

Caracteristicas por edicion SOS+10 SOS Unlimited

Licencia por técnico v v
10 sesiones simultaneas de acceso remoto 4 v
Soporte atendido/répido para el acceso bajo demanda a computadoras Windows o Mac no administradas, con un v v
codigo de acceso de 9 digitos

Soporteasistido para ver remotamente las pantallasiOS (11 y posteriores) y Android (5 o posteriores) 4 4
Acceday controle de forma remota dispositivos Samsung, LG y Lenovo, asi como dispositivos Android con Android 8 o

posterior, como Asus, Essential, Google Pixel, OnePlus, HTC, Huawei, Honor, Motorola, Nokia, OPPO, Sony, Xiaomi y ZTE v N4
(La compatibilidad para acceder a dispositivos de Blackberry, Bluebird, CalAmp, CipherLab, Honeywell, Intermec, Janam, NextGen, Panasonic, Sonim, Unitech, Zebra

est4 disponible en nuestra solucion "Splashtop for Rugged & I0T", que se vende por separado)

Répido acceso remoto con calidad HD 4 4
Accede de forma remota a ordenadoresy servidores que ejecutan Windows XP/7/8/10, Windows Server 2003, 2008, v v
2012,2016, 2019 y MacOS 10.10+, soporte nativo para Apple Silicon (M1, M2)

Consolaweb paralaadministracion de dispositivosy usuarios v v
Registro de conexionesy actividad v v
Establece superadministradores, administradores, administradores especificos de gruposy miembros 4 4
Gestion de usuarios v v
Reiniciary reconectar durante |a sesién de asistencia supervisada v v
Crea una aplicacion SOS personalizada para Windows y Mac con tu logo, texto y colores. v v
Cifrado AES de 256 bits v v
Verificacion de dos pasos v v
Bloquear el teclado y el ratén en el ordenador remoto v v
Conectarse con permisos de Administrador parainteractuar completamente con la UAC y realizar operaciones que v v
requieran privilegios.

Requierelaopcién de contrasefia de Windows o Mac v v
Solicitar permiso parala conexion v v
Autenticacién de dispositivos v v
Chat (en sesién) v v
Grabacién delasesién 4 v
Transferencia de archivos (incluyendo la transferencia de archivos mediante arrastrar y soltar, y la transferencia de v v
archivos mediante copiar y pegar de Windows)

Soporte de monitores multiples (ver de uno en uno, devarios en uno o de varios en varios) 4 4
Comparteel escritorio del técnico v v
Audio v v
Dos técnicos pueden ingresar remotamente a una maquina... v v
Pizarra: anotela pantalla del ordenador remoto desde el iPad y |as tabletas Android v v
Modo desélo ver: seleccione "Solo ver" en la barra de herramientas de |a sesién durante una sesién de acceso remoto v v
para ver solo laactividad y anotar la pantalla del ordenador remoto, pero no controlarlo de forma remota.

Inicia unasesion remota desde tu incidencia, ticket o chat. Funciona con Zendesk, Freshservice, Freshdesk, Autotask PSA, v v
Spiceworks Helpdesk, Salesforce y Microsoft Teams

Registrar automaticamente los detalles de la sesion remota en el ticket después de que |a sesion se haya completado v v
Inicia unallamada devozal usuario final durante la sesién de acceso remoto v v
Apoyo técnico prioritario v v

Las aplicacionesy la consola web estan disponibles en inglés, francés, aleman, espafiol, italiano, portugués, japonésy
chino simplificado
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Caracte as adicionales para el acceso no supervisado SOS+10 SOS Unlimited
Accede de forma remotay no supervisada a ordenadores, servidoresy dispositivos que ejecutan Windows 7/8/10/11, 10 porlicencia 300 por licencia

Windows Server 2012, 2016, 2019, MacOS 10.10+, soporte nativo para Apple Silicon (M1,M2) Linux Ubuntu, Desktop (Cada licencia adicional: acceso a 10 (Cadalicencia adicional: acceso a 300
16.04,18.04y20.04,22.04,24.04, CentOS 7y 8, RHEL 7.3 -8.1, Fedora33 -37 ordenadores mas) ordenadores mas)

Agrupacion de computadorasy usuarios

Permisos de grupo

Ver el estado de lacomputadora, tiempo inactivo, version del streamer
Impresion remota

Pantallaremotavacia

Transferencia de archivos fuera de una sesién de acceso remoto
Despertar a distancia (Wake on LAN)

Ingrese a sesion RDP
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Reinicio remoto

Gesti6n de puntos finales (complemento) SOS+10 SOS Unlimited

Gestion de politicas de puntos finales: personalizay aplica politicas de seguridad y configuracion para mantener el

cumplimiento y proteger los puntos finales 7 7
Gestion de parches: protégete contralas vulnerabilidades automatizando las actualizaciones de los sistemas operativos y v v
el software de tercerosy teniendo un mayor control sobre las versionesimplementadas

Alertas proactivasy soluciones automatizadas: identificay resuelve problemas rapidamente con alertasy v v
automatizaciones configurables a través de acciones inteligentes

Accionesde 1 amuchos: optimiza las operacionesy soluciona los problemas programando o ejecutando tareas al v v
instante de forma simultanea en varios puntos finales

ACCIONEes en segunao plano: accede a nerramientas ae alagnostico COmo el aaministraaor aetareas, el eaitor ael

registro, el administrador de dispositivos, el administrador de serviciosy el comando remoto sin interrumpir al usuario v v
final ni iniciar 1ina cacidn romanta

Gestion deinventario: accede al inventario y al estado de tu dispositivo con informes detallados 4 4
Panel de control de seguridad de puntos finales: centraliza la proteccion de puntos finales con deteccion de amenazas en v v
tiempo real, respuesta automatizada, gestion antivirus para Splashtop AVy otros

Panel de control: obtén informacion clave sobre el estado de los puntos finales, las métricas de seguridad y las tareas v v

programadas
Obtén masinformacién sobre Splashtop SOS y pruébalo gratis en https://www.splashtop.com/products/sos
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